SCHEDA RICHIESTA ASSISTENZA
	1. Modello Stampante:
	
	x
	Numero di serie

(indicare matricola)

	3DLPrinter
	
	
	

	3DLPrinter-HD  

	
	
	

	3DLPrinter-HD 2.0
	
	
	

	3DLPrinter-HD 2.0+
	
	
	


	2. Computer utilizzato:
	
	x
	Modello

(indicare modello)
	Processore

(indicare processore)
	RAM

	Desktop
	
	
	
	
	

	Laptop
	
	
	
	
	


	3. Sistema Operativo utilizzato:
	
	x
	Versione 

(indicare versione)
	Aggiornamento

(indicare Service Pack)

	Windows XP
	
	
	
	

	Windows 7
	
	
	
	

	Windows 8
	
	
	
	

	Windows 8.1
	
	
	
	

	Windows 10
	
	
	
	

	Altro ……………………………...
	
	
	
	


	4. Lingua Sistema Operativo:
	
	x

	Inglese
	
	

	Italiano
	
	

	Altro ………………………………………… 
	
	


	5. Scheda Video:
	
	x
	Marca

(indicare marca)
	Modello 

(indicare modello)

	Integrata
	
	
	
	

	Aggiuntiva
	
	
	
	


	6. Programma di gestione (Printer3DLP):
	Versione

(indicare versione)

	Versione Programma  (vedere About)
	

	Versione Firmware (*)
	


(*) la versione del Firmware che si sta utilizzando è leggibile dal Display in fase di accensione della Stampante
	7. Resina:
(Tipo di resina utilizzata)
	Versione

(indicare il codice)
	LOTTO/BATCH

(vedere etichetta)
	Temperatura di utilizzo

	
	
	
	


	8. Funzione Mask:
(ON  /  OFF)
	Threshold_Mask
(Indicare il valore)
	Save_Sliders
(Zero  /  Uno)
	Gray_Type
(Originale / Modificata)

	
	
	
	


Parametri utilizzati per la Stampa:

Se sono state create le Basi, valorizzare i seguenti campi:
	Valori impostati nel pannello Bases
	
	x
	Base Major The Obj
(indicare % impostata)
	Thickness Base

(impostato nel popup)
	Object Number

(numero di oggetti)

	Obj Square Base
	
	
	
	
	

	Obj Circle Base
	
	
	
	
	

	Vat Square Base
	
	
	
	
	

	Vat Circle Base
	
	
	
	
	


	Valori impostati nel pannello Printing
	Base Exp.Time
	Layers Number (*)
	Layers Exp.Time (*)
	Object Exp.Time

	
	
	
	
	


(*) solo se non sono state create le basi
Valorizzare sempre i seguenti campi:

	Valori impostati nel pannello Slicer
	Slicers Thickness
	Total Slicers

	
	
	


	8. Descrizione Problema (*):

	


(*) in questa scheda fornire una descrizione sintetica del problema.

 Inserire poi nella mail una descrizione molto dettagliata e, quanto più possibile, tecnica del problema
Se il problema che si sta segnalando è relativo ad un problema di stampa, è INDISPENSABILE inviare il FILE STL utilizzato, se il problema è relativo al PROGRAMMA oppure all’ISTALLAZIONE, inviare anche alcune foto e/o schermate dell’errore. 

Nota: se il file .stl oppure le foto sono molto pesanti, si richiede di non allegarli direttamente alla mail, ma di caricarli su uno di quei siti che consentono di inviare file di grandi dimensioni (per es. Wetransfer, Gigamail, Jumbomail, etc.).
Data: 

Persona di riferimento: 
Telefono di riferimento: 
email di riferimento: 
Inviare la presente scheda in formato compresso (tramite zip, rar, ecc.) compilata in tutte le sue parti tramite mail all’indirizzo:
robot@robotfactory.it 
ATTENZIONE
LA SCHEDA “RICHIESTA ASSISTENZA” DEVE ESSERE COMPILATA IN TUTTE LE SUE PARTI.

Si sottolinea che l’assistenza tecnica verrà fornita solo se è stato compilato questo documento con gli allegati relativi, questo per consentirci di riprodurre l’eventuale problema sulle nostre macchine e poter dare le risposte ed i consigli necessari alla risoluzione degli stessi.
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